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PENSIERI UMANI E INTELLIGENZE ARTIFICIALI: LA SFIDA DELLAPPRENDIMENTO

In questo articolo I'autore si propone di analizzare lo sviluppo dell’Intelligenza Artificiale, intesa nelle diverse forme con le quali si
presenta oggi e, potenzialmente, si mette al servizio dell’'uomo. Accanto a questo primo aspetto, si approfondiscono alcune delle
tematiche che stanno interessando le discussioni e le riflessioni inerenti i rischi, unitamente alle opportunita, derivanti dall’applica-
zione e dalla attuazione di sistemi digitali. Ad un secondo livello si evidenziano le modalita con cui una macchina puo estendere le
sue funzioni apprendendo dall’ambiente circostante.
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HUMAN THOUGHT AND ARTIFICIAL INTELLIGENCES: THE CHALLENGE OF LEARNING

In this article the author proposes to analyze the development of Artificial Intelligence, particularly its contemporary manifestations
and their potential utility for mankind. Alongside this first consideration, we examine in depth some of the issues influencing discus-
sions and reflections concerning the risks, together with the opportunities, deriving from the application and implementation of
digital systems. Successively, we highlight the ways in which a machine can extend its functions by learning from the surrounding
environment.
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n un contesto sociale caratterizzato da molte

incertezze e conflitti, l'avvento dell’era

artificiale delle “intelligenze” sembra quasi
offrirci uno spiraglio di cauta rassicurazione.
L'intento, in questo saggio, non e quello di
ricercare un’alternativa alla temuta incapacita
dell’'uomo di costruire uno spazio armonioso e
condiviso di confronto universale, quanto di
interrogarci, molto piu concretamente, se sia
giunto il momento di poterci affidare a una
macchina — o a un insieme di macchine — per
svolgere, o in ultimo poter delegare, un'ampia
fetta di attivita e decisioni che fino a oggi erano
prerogativa delle organizzazioni sociali e politiche.
Prima di poter affrontare e analizzare quali
possano essere i fattori piu centrali nel rapporto
uomo-macchina, e opportuno rimarcare alcuni
passaggi storici — in quanto ci sono stati diversi
momenti di alternanza tra euforia e disillusione —
e tecnici, perché per ogni passaggio chiave nella
evoluzione informatica c’e stato un ulteriore
arricchimento di risorse, in grado di fornire nuove
capacita di calcolo per nuove e piu ampie
applicazioni.
Quali sono dunque i fattori chiave che nel

percorso, delineatosi gia nella prima meta del
secolo scorso, hanno contribuito a cambiare il
paradigma di confronto e di interconnessione
sociale con le macchine? In primo luogo e
opportuno evidenziare, senza addentrarci nella
vastita della letteratura e della cinematografia?,
guanto sia rilevante il confronto scientifico, sulla
scia dello sviluppo dei primi calcolatori, avviato gia
nella prima meta del Novecento, in particolare
quello legato alle prime discussioni che posero al
centro dell’Intelligenza Artificiale? (Al, Artificial
Intelligence) l'ipotesi in base alla quale «ogni
aspetto dell'apprendimento e dell’intelligenza
umana potesse, in linea di principio, essere
descritto in modo cosi dettagliato da poter essere
trasferito all’interno di una macchina»3. In
secondo luogo, e di assoluto rilievo I'aspetto della
evoluzione tecnologica, che ha permesso, almeno
in una prima fase, di ampliare le aspettative
scientifiche per i risultati, sotto la spinta delle
nuove potenzialita e dei primi importanti successi
raggiunti. Del resto lo stesso Turing, padre in
pectore dell'informatica moderna e autore del ben
noto articolo sull’intelligenza delle macchine®, nel
quale descrisse il famoso “test di Turing”, alla fine

1 Le macchine “pensanti” sono state in moltissime occasioni oggetto di racconti e film di fantascienza, da “2001 Odissea nello spazio”
a “Star Wars”, da “Metropolis” a “Blade Runner”, dagli scritti di Asimov a quelli di Karel Capek, solo per citarne alcuni.
2 La Conferenza di Dartmouth (Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence, New Hampshire, 1956) & ritenuta

centrale per l'inizio degli studi sulla materia.
3 DI TurRl— GORI— LANDI 2019, p. 22.

4 Possono «pensare le macchine»? Questa € la domanda, centrale nell’articolo di A.M. Turing, pubblicato nel 1950 nella rivista,
Computing machinery and intelligence, Mind, 59 (p. 433-460), che apre la strada a una riflessione incentrata, da un lato, alla ricerca
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degli anni Quaranta del secolo scorso, inizio ad
aprire i suoi studi verso il nuovo rapporto delle
“macchine”> con I'ambiente e con altre discipline
(come la neurologia e |la biologia) ponendo cosi al
centro delle sue analisi le modalita stesse di azione
delle “macchine intelligenti”, senza escludere la
possibilita che queste potessero riuscire a
esprimere e comunicare pensieri non privi di
significato. |l test di Turing, anche se nel tempo ha
subito diverse riformulazioni ed e stato riproposto
in piu varianti, e di fatto rimasto centrale nella
valutazione e nella comprensione delle possibilita
di poter disporre di macchine “pensanti”.

Un aspetto fondamentale legato all’Intelligenza
Artificiale e quello relativo alle modalita di
costruzione di quell’insieme, definito e certo, di
istruzioni finalizzate all’'interazione con i dati e con
le richieste esterne dell'uomo come dell'ambiente
stesso, potenzialmente incerte. In altre parole, e
necessario che il sistema “artificiale” riesca a
costruire e a perfezionare |'interazione con una
vastita di variabili, indefinite, che deve riportare a
condizioni logiche e certe per poter operare; la
macchina quindi, per interagire, deve riuscire a
ridefinire autonomamente le modalita di
interpretazione dei dati e, in termini piu generali,
deve riuscire a trasferire una parte sempre piu
grande delle sue risorse verso una nuova modalita
di rapporto con I'ambiente esterno:
I'apprendimento automatico.

Negli ultimi anni, anche a fronte della evoluzione
tecnologica che sta drasticamente riducendo |
tempi delle elaborazioni informatiche, le
possibilita di  costruire nuovi  “algoritmi
dell’apprendimento” stanno riportando al centro
del dibattito pubblico nuovi interrogativi e nuove
riflessioni, sia a carattere etico che, naturalmente,
tecnico. Per quanto riguarda il primo punto,
I'aspetto etico, sono molte le criticita inerenti il
possibile rapporto uomo-macchina, soprattutto in
considerazione della possibilita di delegare ai
sistemi informatici una serie di attivita che,
seppure (formalmente) in aiuto delle persone,
possano far corrispondere alle aspettative piu
favorevoli, elementi di incertezza o di dipendenza,

argomenti del resto gia delineati e affrontati nel
cosiddetto filone della “distopia digitale”. In un
recente articolo apparso su The Guardian si
riportavano diversi accadimenti legati allo sviluppo
e ai risvolti “distopici” delle applicazioni pratiche
dell'lA nelle amministrazioni pubbliche. Questa
apparente rivoluzione, nata, si sottolineava, da
ingegneri e programmatori, sta incidendo
fortemente — e costituisce un esempio parziale ma
puntuale in questa riflessione — nelle modalita con
cui in alcuni paesi «le indennita di disoccupazione,
il sostegno all'infanzia, i sussidi per l'alloggio e gli
alimenti e molto altro ancora vengono ricodificati
online. Vaste somme vengono spese dai governi di
tutti i mondi industrializzati e in via di sviluppo per
automatizzare» i processi digitali, «trasformando
in numeri i bisogni dei cittadini vulnerabili,
sostituendo il giudizio degli operatori [...] con il
freddo, incruento processo decisionale delle
macchine»®. |l testo si riferiva ad aspetti legati ai
sussidi alla poverta, includendo dati e report a
supportoo, ma quelle riflessioni possono
(drammaticamente) ben estendersi a una serie
vastissima di processi sociali, sia pubblici che
privati, nei quali ogni persona e sempre piu
dipendente, anche se talvolta inconsapevolmente,
da un meccanismo decisionale che le e estraneo.
L'apparente inarrestabilita della evoluzione
tecnologica sembra stia spingendo sempre piu a
distanza le frontiere digitali delle elaborazioni,
come pure, e ne e in parte una conseguenza, dei
sistemi legati all'apprendimento artificiale (ML —
Machine Learning). Tale aspetto, che potremmo
sintetizzare come “potenza di calcolo” di una
macchina, diviene cruciale, soprattutto se posto in
relazione ai due contesti gia evidenziati (etico e
tecnologico) in quanto e alla base della sua
potenzialita predittiva e in ultimo decisionale, in
mancanza della quale la natura stessa
dell’algoritmo non potrebbe che relegarla ad un
ruolo meramente “esecutivo”. L'IA, al contrario, &
dipendente dall'apprendimento nella misura in
cui, da questo, possano derivare scelte e decisioni
significative e applicabili in contesti fortemente
diversificati e complessi.

delle specificita e dei significati propri dei termini “pensiero” e “macchina”. Prima di ogni valutazione e infatti necessario, scriveva
Turing, chiarire le aspettative introducendo una forma di analisi piu specifica del problema, affrontandolo nei termini, meno ambigui,
di un gioco con tre persone, in cui la macchina — nel meglio conosciuto “test di Turing” — prendera il posto di una di esse al fine di

stabilire se e possibile, o meno, identificarla.

> Una “macchina di Turing” (MdT) @ una macchina in grado di eseguire algoritmi, in altre parole reagisce fornendo delle risposte a un

insieme definito di regole e istruzioni.
® PiLKINGTON 2019.
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E opportuno tuttavia approfondire e comprendere
meglio il significato di Apprendimento automatico
(Machine Learning) come settore specifico dell’lA.
Esso e costituito da algoritmi e programmi in grado
di insegnare a una macchina a interpretare e
imparare dai dati stessi’, come dagli input umani,
rendendola adatta a compiti via via piu complessi
e che si aprono a nuove possibilita di calcolo e di
“ragionamento digitale”, sganciato dalle specificita
e dalle limitazioni di programmi diretti a scopi
esclusivi. Al fianco degli algoritmi si accostano
nuove potenzialita e, grazie a queste, le macchine
sono in grado di affiancarsi nel trattamento di
sempre piu grandi quantita di dati informativi,
sociali, amministrativi, finanziari, clinici, ecc. |
dubbi e le preoccupazioni, in particolare in questa
fase iniziale, dove alla velocita dell'avanzamento
informatico non corrisponde un parallelo
adeguamento sociale e normativo®, sono molto
forti e, comprensibilmente, si evidenziano in un
altalenante percorso fatto di entusiasmi e di paure.
Del resto, per ritornare all'apprendimento, e anche
possibile riflettere sul fatto che, al di la delle
differenze tra lintelligenza umana e quella
informatica, «l'apprendimento automatico sta
migliorando e il ragionamento digitale sta
acquisendo importanza non solo per le aziende,
ma anche per scopi politici e militari»®.
L'apprendimento automatico e a sua volta basato
su algoritmi specifici, dedicati alla modalita di
elaborazione dei dati e finalizzati ad “istruire” la
macchina e renderla, sotto un profilo tecnico, piu
autonoma.

Gli algoritmi dedicati al Machine Learning si
possono classificare in tre tipologie di
apprendimento automatico: “supervisionato”, nel
quale alla macchina vengono forniti dati gia
associati a una risposta (dati etichettati); “non
supervisionato”, dove i cluster, i gruppi di elementi
simili, non sono noti e devono essere appresi
autonomamente; “per rinforzo”, in cui la
macchina, anche qui senza disporre di dati gia
“etichettati”, come nella tipologia precedente,

7 ALEXANDRE 2018.

impara da una serie di tentativi per prove ed
errori'®.

Hand and mind (Pixabay License: libera per usi commerciali,
attribuzione non richiesta)

Le finalita possono essere estese a una moltitudine
di operazioni e di settori, in alcuni casi gia in fase
operativa, in altre in forma di prototipi o in attesa
di nuovi sviluppi tecnologici, in grado di alimentare
guella sintesi tra le crescenti potenze di calcolo e
le aspettative, talvolta contraddittorie, della nostra
societa, sempre piu inserita nel contesto digitale.
L'apprendimento stesso, da interpretare forse piu
in senso sociale, collettivo, che meccanico, e
sempre piu connesso a un insieme vastissimo di
informazioni, di dati, di necessita e aspettative,
dalle quali dipende e si rafforza la stessa ricerca di
risposte e di sviluppo di sistemi in grado di
affiancare 'uomo nelle sue scelte come nel suo
lavoro. In questo ambito, e nei limiti di una
inclusione che non danneggi, ma anzi valorizzi i
cambiamenti e le specificita dell’'uomo,
I'apprendimento automatico puo contribuire,
insieme ad altri strumenti del resto, a rafforzare
una importante fase di sviluppo. Le aspettative,
come i timori, per l'Intelligenza Artificiale sono
molte, diversificate e legate ai settori piu diversi, e
la capacita di rispondere a variabili sociali sempre
piu complesse e articolate sara un elemento chiave
e costantemente collegato alle nostre necessita di
apprendere — umanamente e automaticamente —
dall'ambiente, reagendo ad esso. La sfida
dell'apprendimento e iniziata!

8 Amartya Sen, premio Nobel per I'economia nel 1998, in una recente intervista, ha sottolineato I'importanza di affiancare alle
potenzialita dell’lA una supervisione sociale e politica (Stati-mercato), al fine di estendere alla collettivita stessa i benefici e le
opportunita da essa derivanti. Lautomazione e l'intelligenza artificiale, afferma Sen, «pongono grandi questioni, certo, ma non c’e
stato mai un momento nella storia del capitalismo senza la possibilita di grandi cambiamenti tecnologici, e ogni volta il sistema si e
adattato. E importante pero riconoscere, come diceva gia Adam Smith, che Stato e mercato devono lavorare insieme, spalla a spalla».
Il video di A. Sen, trasmesso nel programma “Tv7” (Speciali Rai TG1) il 2/11/2019, e visibile all'indirizzo
www.raiplay.it/video/2019/10/tv7-39167f63-6398-42b2-bd1a-14b1e828dee9.html (consultato il 4 novembre 2019).

9 Reaps 2017, p. 12.

10 Cucc1 2017, p. 8.
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