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IL PUNTO DI NON RITORNO NELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE DELLA SOCIETA

In questo articolo 'autore si propone di riflettere sui cambiamenti e sulle criticita indotti dall’avvento del digitale nelle diverse arti-
colazioni sociali. Da mero strumento, il sistema digitale nelle sue diverse forme, & ormai radicato nelle attivita quotidiane e, cosa
ancor piu rilevante, si sta prepotentemente affermando nelle realta operative essenziali, reclamando silenziosamente il suo ruolo
principale, da protagonista assoluto. Tale cambiamento interessa da vicino tutti, senza esclusioni di classe sociale, formazione, na-
zionalita. Si tratta di una rivoluzione, ancor piu evidente nella attuale situazione di crisi pandemica indotta dal covid-19, che sta rag-
giungendo un momento storico importantissimo e drammaticamente centrale nella realta, economica e sociale di ogni persona: il
punto di non ritorno.
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THE POINT OF NO RETURN IN THE DIGITAL TRANSFORMATION OF SOCIETY

In this article, the author aims to reflect on the changes and threats caused by the advent of digital technology at various social le-
vels. From a mere tool, the digital system in its various forms is now rooted in daily activities and, more importantly, is becoming
predominant in essential service functions, silently claiming its role, as ar absolute protagonist. This change affects everyone close-
ly, regardless of social class, educationor nationality. This revolution, that is even more evident in the current covid-19 pandemic, is
reaching the point of no return in the daily life of each and all of us.
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' affermazione dei sistemi digitali nella so- razione, con utenti in grado di sfruttare le risorse.
cieta e stata nel tempo oggetto di molte- Questi tre aspetti sono del resto centrali negli
plici analisi e studi. Le discipline, anche in studi e negli approfondimenti sociologici e scien-

campi di studio eterogenei, sia umanistici che tifici inerenti la nostra societa digitale, con tutti i
tecnici, hanno mantenuto una attenzione molto cambiamenti e gli impatti collaterali, e compren-
alta verso le opportunita, rafforzate nel tempo, dono elementi di notevole criticita, con spessori,
offerte dalle nuove strumentazioni e dalle nuove livelli e attenzioni che nel tempo si sono sempre
risorse, che negli ultimi decenni hanno interessa- piu perfezionati e adattati.

to ogni settore scientifico, economico e sociale. In una prospettiva diversa e tuttavia possibile in-
Negli ultimi anni, con un punto di svolta fonda- terpretare un conflitto latente, inascoltato per
mentale indotto dalla pandemia covid-19, che certi versi, e ormai giunto, spinto dal’emergenza
tuttora pervade con impatti decisivi la realta e dalla rincorsa al digitale, a una fase di piena ma-
mondiale, la trasformazione digitale dei sistemi turita. Il conflitto in altre parole, o per meglio dire
sociali, della societa, ha raggiunto una maturita per le diverse configurazioni ed effetti, i conflitti,
che, silenziosamente, ha confermato si esplicano e si concretizzano nelle nuove forme
I'affermazione di un cambiamento inevitabile, di rapporto che mettono contro chi gia si muove-
certo e ormai inconfutabile: i sistemi digitali sono va nella societa (delle persone) con un nuovo si-
ora centrali, da strumento di supporto sono di- stema sociale (il digitale) che arriva e si impadro-
ventati cardini intorno ai quali le vite, le abitudini, nisce non solo del presente ma del “dopo”, par-
le necessita di ciascuno devono muoversi. In altre zialmente del futuro, delle prospettive, della for-
parole la societa attuale sta diventando dipen- mazione, dei modi di vita e di operativita quoti-
dente dai sistemi stessi, creati per assisterla e ora diana’. Il digitale si impone e richiede attenzioni,
divenuti, in una fase di ridefinizione ancora acer- da un lato offrendo opportunita, ma dall’altro re-
ba, I'unica ancora per proseguire uno sviluppo clamando capacita, attenzioni e fatiche, spesso
che richiede nuovi sistemi organizzativi, formativi ignorate nell'idea che i benefici siano fortemente
e di miglioramento sociale. superiori.

Lo sviluppo dell'informatica si basa — obbligato- Le persone, nel sociale come negli altri ambiti,
riamente — su tre pilastri: lo sviluppo tecnologico sono tuttavia al centro di una rivoluzione che le
(dalle risorse hardware alle infrastrutture), la ca-

pacita di produrre software e la possibilita di inte- ' Cfr. MARTELLONI 2011.
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sta plasmando, senza chiedere nulla, senza cla-
more o risonanze di rilievo. Il digitale sta diven-
tando una forma di controllo, un obbligo che da
opportunita rischia, se non guidato, di trasfor-
marsi in necessita e, da qui, in una maglia da cui
non sara possibile muoversi, uscirne per ripristi-
nare un nuovo umanesimo?, con delle compo-
nenti etiche che negli auspici non dovrebbero,
per forza e rispetto delle persone, seguire ma ac-
compagnare, adattando le forme degli strumenti
alle necessita sociali e non viceversa.

Accanto alle considerazioni appena esposte si in-
serisce un altro fattore, dirompente negli effetti
quanto inavvertito nella sua crescita:
I'Intelligenza Artificiale (IA). L'IA, nel tempo, ha
assunto diverse forme, o almeno cosi e stata per-
cepita, si e caricata, con una certa benevolenza e
distrazione, sia politica che delle diverse gover-
nance, di una rafforzata capacita di auto-
determinarsi, di imporsi nel saper prendere deci-
sioni via via piu rilevanti su aspetti e in contesti
sempre diversi. Al momento, anche accanto a
guesto elemento, si sta iniziando a rivalutare il
peso e gli effetti dell’automatismo delle decisioni,
tuttavia, anche qui, i benefici sono apparente-
mente superiori rispetto ai contesti sociali e quasi
la speranza di poter confidare su un aiuto digitale
alla risoluzione dei problemi & piu ascoltato di
ogni altra riflessione, spesso a carattere di con-
trasto, se non distopico. Da qui pero e inevitabile
affrontare un aspetto, anch’esso cruciale, legato
allo sviluppo dell’lA e cioe quello inerente i campi
di applicazione®. Se distinguiamo in due parti lo
sviluppo dell’lA ci accorgiamo facilmente che ac-
canto all'lA come strumento tecnico, di scelta
nelle ricerca nella formazione in tutti i campi di
studio legati agli approfondimento scientifici, I'lA,
nell’altra parte, quella forse meno visibile, sta as-
sumendo un ruolo decisionale in alcuni contesti
sociali, tale da renderla, per ora — e non ne pos-
siamo valutare le conseguenze — potenzialmente
in grado di rispondere meccanicamente e di in-
terporsi come tramite nei rapporti, ad esempio,
tra cittadini e societa. Non e un caso, tra |'altro,
che si stia rafforzando |'attenzione alle transizioni
digitali sia dei settori privati che delle pubbliche
amministrazioni e che anche I'Unione europea
stia dedicando ampio risalto ai contesti operativi
legati all’lA.

2 Cfr. NipA-RUMELIN — WEIDENEELD 2018.
3 Cfr. CeLunI 2018.
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Ed e nel particolare proprio la Commissione eu-
ropea che nelle “priorita strategiche”, evidenziate
nei suoi “orientamenti politici (2019-2024)" ha
proposto lo slogan «Uscire dalla crisi e costruire
un'Europa pit verde, digitale e resiliente»®. In
un’analisi pit approfondita, i temi del green e del-
lo sviluppo digitale risultano quindi molto spesso
centrali e comunque presenti su piu livelli negli
obiettivi e nelle strategie a medio e lungo perio-
do. D’altra parte, entrambi costituiscono dei pila-
stri con i quali, socialmente, ogni comunita, piu o
meno estesa non puo evitare di confrontarsi. A
conferma di questo, nel programma presentato
dalla attuale Presidente della Commissione euro-
pea (Ursula von der Leyen, 2019), si trovano, tra
I"altro, ampi riferimenti ai nuovi contesti dove le
«tecnologie digitali, specialmente lintelligenza
artificiale, stanno trasformando il mondo a un
ritmo senza precedenti. Modificano il nostro mo-
do di comunicare, il nostro stile di vita e i nostri
metodi di lavoro. Hanno cambiato le nostre so-
cieta e le nostre economie. L'Internet delle cose
collega il mondo in modi nuovi: dopo i saperi e le
persone, adesso sono i dispositivi e i sensori fisici
ad essere connessi tra loro. Volumi enormi e cre-
scenti di dati sono collegati costantemente»”.
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All'interno di questo contesto, e facendo un do-
veroso riferimento alla rivoluzione digitale inne-
scata nei primi anni 70, con la nascita del primo
microprocessore (1971), e consolidata nei decen-
ni successivi da una distribuzione massiccia e in-
determinata della rete Internet, ci preme chie-
derci se il punto di arrivo che stiamo vivendo in
guesto momento, rafforzato dalla crisi pandemica

4 https://ec.europa.eu/info/strategy it (ultima visualizzazio-
ne: marzo 2021).

® https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024 _it
(ultima visualizzazione: marzo 2021).
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attuale, costituisca davvero per la nostra societa
attuale una svolta, una ridefinizione organizzativa
a tutti i livelli che, in altre parole, non consentira
piu un ritorno alla situazione preesistente. Ci
chiediamo, in una prospettiva piu specifica, se il
punto di non ritorno verso la costruzione di una
nuova societa digitale sia stato effettivamente
raggiunto, e a quale prezzo.

Nell’affermazione del digitale si sono scontrati,
ed e una costante che si ripete da decenni, diversi
punti di vista, dettati da impulsi economici, for-
mativi® e di analisi sociale. Gli attori interessati
dal digitale sono in effetti molto diversificati, cosi
come i loro interessi, e la necessita di una nuova
riorganizzazione funzionale — sia operativa, di
consumo, o sociale — ha richiesto nuove velocita,
e comunque un’accelerazione che apparente-
mente sembra incontrollabile, trainata solo da
necessita e da nuovi contesti economici di ridefi-
nizione del lavoro’ e della produzione. Senza vo-
ler approfondire, in questa sede, le dinamiche le-
gate alle fasi delle diverse rivoluzioni industriali®,
delle quali la rivoluzione digitale &, a sua volta, un
prodotto, possiamo iniziare a valutare degli effet-
ti non sempre vantaggiosi socialmente. In primo
luogo questa nuova configurazione della societa
non e riuscita a migliorare né la distribuzione del
lavoro né, per il ritardo nel controllo degli effetti,
la qualita della vita e l'incremento delle opportu-
nita di miglioramento sociale, che appaiono an-
che in gquesta fase fortemente limitate, si pensi
alla rivalutazione del tempo libero, ora distribuito
in una flessibilita che fonde — e confonde, per al-
cuni — la sfera privata con la sfera dei doveri, degli
impegni. Anche gli strumenti si sono allineati nei

® In questa sede non approfondiremo, volutamente e per
ragioni di spazio, le molteplici criticita legate alla formazione,
quale elemento essenziale per l'utilizzo delle risorse e, in
un’ultima analisi, per l'inserimento della persona nella socie-
ta del digitale.

” Cfr. Neri 2015.

®In una prospettiva storica «la rivoluzione digitale e figlia
della terza rivoluzione industriale avvenuta tra gli anni ‘50 e
'60 del '900. Percio, per quanto breve, ha alle spalle una sto-
ria. Storia che per di pit non nasce nel garage di qualche ge-
niale programmatore informatico ma nei centri direzionali
della grande industria statunitense. | quali avviarono una
prima grande ondata d'automazione nelle fabbriche e negli
uffici. Novita che comporto lunghe e appassionate discussio-
ni sull'impatto negativo che avrebbe avuto sull’occupazione.
Argomento tornato oggi di grande attualita per
I'introduzione nel mondo del lavoro dell’intelligenza artificia-
le, della robotica, dell’Internet delle cose e cosi via». P. Pao-
linelli, https://www.sociologiaonweb.it/il-mito-della-
rivoluzione-digitale/ (ultima visualizzazione: marzo 2021).
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due ambiti, privato e lavorativo, tanto da unire
nelle stesse procedure contesti privati e profes-
sionali, gli orari dedicati a produrre, non senza
conseguenze, rischiano di fondersi con quelli per-
sonali e familiari.

In ultima analisi, ed e del resto al centro di questa
riflessione, la valutazione degli effetti del nuovo
sistema sociale digitale deve essere accompagna-
ta da un’ampia riflessione, a tutti i livelli, sulle po-
tenzialita e sulle ricadute sulle diverse compo-
nenti sociali. Accanto a questo, sara sempre piu
necessaria una forte e costante attenzione su tut-
te quelle zone d’ombra che, ad una seppur sem-
plicistica interpretazione di questa fase di rinno-
vamento, non permettano di cogliere quella con-
traddittoria e dirompente affermazione del digi-
tale che, se non guidato e gestito a vantaggio del-
la collettivita, comportera, accanto alle opportu-
nita per alcuni, nuove e ancor piu drammatiche
conseguenze, in particolare per le componenti
piu fragili della nostra societa.
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