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LA NUVOLA DIGITALE: LAVORARE, ARCHIVIARE E CONDIVIDERE NEL CLOUD

In questo articolo l'autore si propone di analizzare le diverse opportunita offerte dal cloud computing, inteso nelle sue diverse
forme e nelle prospettive di inserimento nei diversi contesti operativi: istituzionali, aziendali e privati. |l cloud viene analizzato come
strumento legato all’attuale contesto web 2.0 in cui gli attori che operano per diverse finalita e necessita si confrontano, non senza

criticita, con modalita operative in continua evoluzione.
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THE DIGITAL CLOUD: WORK, ARCHIVE AND SHARE

In this article the author intends to analyze the different opportunities offered by cloud computing, understood in its different
forms and in the perspective of insertion in the different operational contexts: institutional, corporate and private. The cloud is
analyzed as a tool linked to the current web 2.0 context in which the actors who work for different purposes and needs confront
each other, not without criticalities, with constantly evolving operating methods.
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‘operativita digitale nel XX| secolo si e

arricchita, per certi versi

inconsapevolmente, di nuove possibilita e
strumenti. Si tratta in definitiva di una estensione
indiretta delle risorse locali con il cloud, la nuvola,
che hanno permesso ai nuovi utenti 2.0, di
ricorrere a funzionalita esterne di archiviazione e
di condivisione di risorse.
La prima domanda, per meglio comprendere |
passaggi che hanno via via trasformato il
rapporto con il web in un nuovo sistema di
relazione “utente-risorse” e quella relativa ai
principi che sono alla base del cloud computing?.
Si tratta, in altre parole, di valorizzare e
individuare quegli elementi, propri del web 2.0,
che hanno permesso, a partire dal nuovo
millennio, una sempre piu radicale
trasformazione del patrimonio digitale,
arricchendolo di dati e di nuove forme di
operativita. || computer personale, sempre piu
connesso in reti sociali e di servizio, si € sempre
piu integrato nella rete e con essa ha sviluppato

1 E interessante notare che non esiste una definizione
univoca del “cloud computing”. Il concetto di “nuvola”, il
cloud, puo essere interpretato come spazio esterno, ovvero
come un sistema di riferimento esterno destinato
all’archiviazione come alla elaborazione, ma puo anche
essere inteso come un insieme di servizi presenti e
virtualizzati in rete. In altre parole, piu che la definizione in
senso stretto del cloud come risorsa esterna, e interessante
analizzarne le potenzialita effettive, unitamente a tutti quei
software che stanno muovendo i loro campi operativi negli
spazi remoti e virtuali della rete, dove l'utente potra fruire

delle potenzialita grazie all’accesso mediante un browser.
Cfr. Bonanomi 2013.
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un rapporto duale di “complicita operativa”. Il
cloud, la nuvola, in una prospettiva piu ampia, e
un arricchimento e un’estensione delle possibilita
della macchina che da locale diventa parte della
rete e, nella rete stessa, condivide informazioni,
si dota di nuovi spazi di archiviazione e di
programmi on line che ne ampliano la sfera
operativa (social, applicazioni web-oriented e
sistemi di archiviazione). Del resto il «cloud
computing e I'‘evoluzione di una serie di
tecnologie che, una volta utilizzate
congiuntamente, sono in grado di rivoluzionare le
modalita con cui le organizzazioni costruiscono le
proprie infrastrutture informatiche»?. La nuvola
diviene cosi una risorsa dalle potenzialita aperte e
in continua evoluzione.
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L’architettura 2.0 del web e in qualche misura
sempre piu collegata alla interdipendenza tra
macchina locale e risorse di rete; i dati digitali

2 Reese 2010, p. 1.
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hanno bisogno di maggiori spazi e gli spazi fisici si
fondono e confondono con gli spazi della rete,
dove iniziano a consolidarsi, gia nella prima
decade degli anni Duemila, nuove forme “social”
di operativita. Gli acquisti, i contatti virtuali con i
conoscenti in rete, la posta elettronica, la
gestione dei rapporti finanziari, sono solo alcune
delle nuove possibilita che trovano terreno fertile
nel web 2.0 e nelle sue diverse forme con cui
permette a sempre piu utenti di partecipare e
contribuire alla crescita del nuovo sistema.

Ma quali sono le necessita dei nuovi utenti 2.0 e
in che modo possono, o devono, interagire? In
primo luogo i dati iniziano a non essere gestiti in
modo esclusivamente “locale”, iniziano ad essere
archiviati in remoto, nella rete, nel “cloud”.
Questi dati possono essere utilizzati, scaricati,
gestiti anche su piu device, iniziano quindi a
dipendere da un sistema piu esteso,
interdipendente e interconnesso con molteplici
risorse, hardware e software, locali e di rete. La
rete, internet, diventa pertanto un sistema
globale di archiviazione digitale di dati e
programmi, capaci di operare a distanza e fornire
a ciascun utente nuove capacita di
rielaborazione. L'utente 2.0 puo lavorare, se lo
desidera, direttamente nella rete e questa, con la
evoluzione della velocita di connessione e delle
capacita di calcolo dei server piu moderni, puo
consentire una piena risposta agli input e alle
diverse richieste che le arrivano.

Il cloud non rappresenta soltanto un luogo di
archiviazione, ma, arricchendosi di funzioni e
programmi avviabili e operativi direttamente
online, permette a piu utenti di condividere dati e
cooperare in tempo reale su lavori comuni. |
giganti del mondo digitale, da Google a Microsoft,
da Apple ad Amazon, iniziano a costruire
piattaforme dove |"utente puo avvalersi di risorse
on line non solo per archiviare ma in qualche
modo per ampliare il proprio ambiente digitale
con opportunita e, per contro, rischi. Il cloud
trasforma |'ambiente online arricchendolo e
aprendolo a nuove capacita: i dati possono
restare on line, possono essere condivisi e
modificati con i collaboratori “decentralizzando”
il lavoro.

In questa prima parte abbiamo genericamente
affrontato il concetto del cloud come risorsa,
come un nuovo ambiente operativo dove si
incontrano nuove opportunita e, naturalmente,
criticita, legate in primo luogo alla sicurezza e alla
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gestione dei dati. La nuvola, in misura crescente,
costringe a rivalorizzare il concetto delle
precedenti infrastrutture; |I'ambiente operativo,
come abbiamo anticipato, implica che la gestione
dei dati perda lo standard del controllo completo,
dove la memorizzazione si sposta dalla sede
circoscritta di una infrastruttura proprietaria ad
una remota3.

A questo punto diviene fondamentale individuare
i campi d’azione del cloud, quegli insiemi di
attivita, ancorché potenziali, che nella nuvola
possono essere inserite in uno dei sottolivelli
operativi: le risorse di archiviazione; gli applicativi
in remoto; la condivisione dei dati.

Per quanto concerne le risorse di archiviazione, e
importante chiarire che non sempre si tratta di
dati esclusivamente salvati nella rete. In molte
occasioni, l'utilizzo degli spazi virtuali per
I’archiviazione € demandata a degli applicativi
che permettono il salvataggio dei dati come pura
copia degli stessi nel cloud: i dati, alcuni dati,
della macchina vengono sincronizzati con un
contenitore virtuale (Dropbox; OneDrive; Box,
ecc.). Questo sistema di archiviazione offre in
primo luogo alcuni vantaggi certi, come la
possibilita di poter sfruttare copie dei nostri dati,
di ottenere una sorta di backup immediato o di
poter condividere immediatamente un file senza
alcun trasferimento diretto tra macchine. Tali
aspetti tuttavia, richiamano al contempo alcune
riflessioni che sono alla base delle scelte
aziendali, in particolare quelle dirette alla
gestione e alla sicurezza dei dati®. Una volta che
questi diventano “virtuali”, chi potra garantire
I’azienda e, piu in generale, I'utenza dai potenziali
rischi di attivita fraudolente? Lo sviluppo del
cloud in alcune circostanze e stato legato, e lo e
tuttora, allo sviluppo di sistemi di garanzia e
sicurezza che la rete e il web devono offrire per
permettere un utilizzo consapevole e pieno delle
risorse. In passato, infatti, alcuni servizi sono stati
chiusi improvvisamente e hanno causato ad
alcuni utenti la perdita delle informazioni caricate
in rete®. | servizi di archiviazione possono essere
integrati nei sistemi operativi, e il caso di
OneDrive per Windows, o iCloud per macOS,

3 Reese 2010, p. 119.

4 LimONE 2018.

> Si pensi al caso di Megaupload, un servizio cloud di
archiviazione internazionale che nel 2012 e stato
sequestrato e reso irraggiungibile dal Dipartimento di
Giustizia degli Stati Uniti, perché accusato di violazione del
copyright. Cfr. TApLIN 2017.
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oppure installati nei sistemi locali come
applicativi desktop (ad es. Dropbox). Tutti
permettono il salvataggio dei file su risorse di
archiviazione esterne, nella nuvola, e Ia
contemporanea fruizione in tempo reale nella
macchina dell’'utente.

Fin qui ci siamo soffermati su una delle funzioni
dell’archiviazione online, una funzione legata al
puro salvataggio in rete di un file locale. Tale
funzione corrisponde pero solo a una delle
potenzialita offerte, un’altra e quella collegata
all’utilizzo di applicativi direttamente nel cloud, in
modalita “remota”. In questo contesto, il cloud si
presenta non solo come contenitore puro di dati
— come un archivio — ma si manifesta per
qualcosa di piu ampio e complesso, come una
infrastruttura indipendente dove, mediante un
accesso di rete, una macchina puo lavorare
direttamente con le risorse remote. Il cloud, e i
server remoti in esso presenti, offrono all’'utente
di internet la possibilita di “sganciarsi” dalla
propria postazione, di poter lavorare in una
versione 2.0 in grado di raggiungere file e
programmi da qualsiasi posto e da qualsiasi
computer, purché collegato a internet. La
rivoluzione digitale “2.0” del resto, e proprio
legata alla possibilita di delocalizzare il rapporto
tra utente e applicativo, e questo comporta un
insieme di possibilita e opportunita nuove, in
primis quella di poter operare potenzialmente
ovunque. Anche in questo caso, come del resto
abbiamo analizzato per I'archiviazione, il livello di
sicurezza, che sia percepito o effettivo, diviene un
fattore cruciale nella scelta e nell’utilizzo di tali
funzioni. Anche [I'impatto «potenziale della
nuvola e significativo. Per alcune organizzazioni,
in particolare quelle di dimensioni medio-piccole,
diventa possibile non dover mai piu comprare un
server o acquistare licenze software»®, con chiare
potenzialita ma al contempo con |la necessita di
valutare diversi e nuovi elementi’.

Un terzo livello, per tentare un’analisi piu estesa
di alcune delle funzioni del cloud, e quello legato
alle possibilita di condivisione. Tale aspetto
costituisce una ulteriore caratteristica della
operativita cloud e corrisponde a un nuovo
ecosistema digitale, proprio dei contesti 2.0, in
grado di far collaborare piu persone o utenti su
progetti o documenti comuni in contemporanea
e senza la necessita di essere presenti nello

6 REese 2010, p. 13.
7 CANDIOTTO 2013.
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stesso luogo. La delocalizzazione dei servizi cloud,
del resto, ne e una caratteristica propria e
fondante.

In conclusione, possiamo affermare che il sistema
digitale, anche conosciuto come “2.0”, si sta
evolvendo e sta crescendo in un contesto
fortemente dinamico, dove alle aspettative
sempre piu alte degli utenti corrispondono servizi
sempre piu complessi e integrati. Si tratta, in una
diversa prospettiva, di una fase di ristrutturazione
costante, percepita o meno, dell'ambiente
operativo dove ciascuno, azienda © comune
cittadino (digitale) si trova a operare,
condividendo dati, utilizzando applicativi in
modalita remota e contribuendo indirettamente
a far crescere il sistema stesso®. Tali aspetti pero,
se da un lato creano aspettative e offrono
strumenti via via piu importanti e efficaci,
dall’altro mettono in evidenza una serie di
fragilita, dettate sia da aspetti tecnici che umani.
In questa prospettiva entrano in gioco molteplici
fattori, quelli inerenti le infrastrutture, le risorse
per le archiviazioni e per la gestione dei server,
fattori legati alla sicurezza e, in ultimo, ma non
per importanza, tutti quegli aspetti che implicano
nuove necessita formative per gli utenti, intesi
nelle loro diverse articolazioni e ambiti: aziende,
istituzioni, privati.
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